
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ИИ В МАРКЕТИНГЕ: 
ТЕНДЕНЦИИ, ПРЕИМУЩЕСТВА И ВЫЗОВЫ 
ГЛАЗАМИ СПЕЦИАЛИСТОВ 



79%

12%
9%

Постоянно в повседневной 
деятельности

Планируют использовать

Не используют

Источник: Опрос МАСМИ (2025)

Использование ИИ
в маркетинге РБ
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Если вы не используете ИИ, то по какой причине?

Недостаток знаний 
о технологиях

Нет необходимости для 
текущих задач

Отсутствие уверенности 
в эффективности

Необходимость 
обучения сотрудников

Высокая стоимость 
внедрения
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Частота использования ИИ в работе

Ежедневно

Несколько раз в неделю

Несколько раз в месяц

Несколько раз в квартал

Не пользуюсь, но 
планирую в ближайшие 

3 месяца начать

Не пользуюсь и пока 
не планирую
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Для чего именно 
вы используете ИИ 
в своей работе? 



81%

69%

22%

17%

Создание текстовых элементов

Создание визуальных элементов

Создание видео-элементов

Создание аудио-элементов

69%

33%

11%

8%

Поиск необходимой для 
работы информации

Распознавание трендов и 
прогнозирование

Анализ больших данных (big data) 
для прогнозирования 

поведения потребителей

Анализ отзывов и упоминаний 
бренда в интернете

31%

22%

22%

14%

11%

8%

Управление социальными сетями
 (планирование, взаимодействие с аудиторией)

Деловая переписка с коллегами/клиентами

Разработка персонализированных 
предложений для клиентов

Создание и управление чат-ботами

Оптимизация рекламных кампаний 
(настройка таргетинга, автоматизация 

размещения рекламы)

Автоматизация email-рассылок

Создание контента Аналитика и прогнозирование

Автоматизация и персонализация



92%

53%

22%

11%

8%

8%

8%

6%

3%

3%

Какие из перечисленных инструментов или платформ 
ИИ вы используете в маркетинговых стратегиях?

ChatGPT

Midjourney

Google Analytics 4

Google Ads AI

Perplexity

Genius.AI

Power BI & AI

Deepseek

Copilot

GetResponse AI



6%

53%

39%

2%

Довольны ли вы результатами использования ИИ в своей работе?

Полностью доволен

Скорее доволен

Частично доволен

Точно не доволен



78%

64%

44%

19%

19%

14%

С какими ограничениями или сложностями 
вы сталкиваетесь при использовании ИИ?

Ошибки или некорректные 
результаты генерации

Ограничения текущих 
инструментов ИИ

Недостаток знаний или 
навыков в команде

Невозможность полного 
контроля за процессами ИИ

Высокая стоимость внедрения

Этические вопросы



92%

44%

42%

22%

19%

11%

Какие основные преимущества, по вашему 
мнению, даёт использование ИИ в маркетинге?

Экономия времени

Снижение затрат

Возможность фокусироваться 
на стратегических задачах

Улучшение аналитики 
и прогнозирования

Повышение точности 
и персонализации

Увеличение рентабельности 
маркетинговых кампаний



Как внедрение ИИ изменило работу вашей 
маркетинговой команды?

78%

50%

42%

19%

4%

Уменьшение объёма 
рутинной работы

Повышение 
эффективности работы

Рост потребности в обучении 
новым навыкам

Упрощение взаимодействия 
внутри команды

Сокращение количества 
сотрудников



Будущее ИИ в 
маркетинге



72%

59%

33%

26%

20%

15%

Какие направления использования ИИ в маркетинге 
кажутся вам наиболее перспективными?

Создание контента (тексты, 
изображения, видео)

Анализ и управление 
большими данными

Прогнозирование 
поведения клиентов

Полная автоматизация 
рекламных кампаний

Расширенная реальность (AR) 
и виртуальная реальность (VR)

Голосовые технологии 
и чат-боты



65%

17%

17%

Какое место, по вашему мнению, займёт ИИ 
в маркетинге через 5 лет? 

Важное, но не ключевое

Дополнительный 
инструмент

Лидирующее — большинство 
задач будут выполняться 

с его помощью



ОТНОШЕНИЕ К ИИ 
НАСЕЛЕНИЯ РБ 



Используете ли Вы в своей работе 
возможности ИИ? (2024 vs 2025)

Использую каждый день

Использую несколько раз 
в месяц

Использую несколько раз 
в неделю

Использую несколько раз 
в квартал

Использую несколько раз 
в полгода

5%

3%

3%

2%

0%

0%

0%

0%

85%

8%

13%

12%

2%

2%

4%

2%

7%

50%

Использую несколько раз 
в год

Использую 
один раз в год

Использую реже, 
чем один раз в год

Не использую

2024 2025



Довольны ли вы результатами использования 
ИИ в своей работе? (2024 vs 2025)

42%

29%

27%

1%

0%

24%

44%

28%

3%

1%

Полностью доволен

Частично доволен

Скорее доволен

Скорее не доволен

Точно не доволен

2024

2025



73%

11%

6%

Инвестиции в обучение работе с ИИ

Необходимо 
инвестировать

Скорее не нужно

Совершенно не нужно



Что у вас вызывает тревогу в отношении 
систем ИИ? (2024 vs 2025)

Зависимость людей от ИИ

Бесконтрольное развитие ИИ

Увеличение безработицы 

Качество выдаваемых результатов

Скорость внедрения ИИ

Прозрачность развития ИИ

Другое

Плохо изучено

Затрудняюсь ответить

Не вызывает тревог

21%

19%

18%

16%

12%

4%

18%

1%

6%

9%

47%

30%

25%

21%

21%

8%

4%

0%

1%

1%

2024 2025



ЗАКЛЮЧЕНИЕ
ИИ – мощный инструмент для повышения 
эффективности маркетинга

Важно учитывать вызовы и ограничения 
при внедрении AI

Будущее маркетинга – за разумным 
сочетанием AI и человеческого креатива
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